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各地级以上市社会保险基金管理局（中心）：

为贯彻落实《中共中央办公厅 国务院办公厅关于做好人民群

众就地过年服务保障工作的通知》（中办发电〔2021〕4号）决策

部署和我省做好异地务工人员留粤过年工作要求，全省各级社保

经办机构要加强经办服务，做好就地过年参保群众的基本生活保

障，让人民群众度过欢乐祥和的新春佳节。现将有关事项通知如

下。

一、按时足额发放社保待遇。要切实提高政治站位，树牢民

生保障底线思维，加快做好近期社保待遇审核划拨工作，2月份

发放的各险种定期待遇原则上 2月 7日前发放到账，发放失败的

要第一时间核实处理，符合规定的要确保 2月 10日前重发到账。

要继续落实好疫情期间不停发未认证人员待遇的工作要求，加强

以信息比对为主的资格认证，确保待遇人员合法权益和基金安全。

各地要把思想和行动统一到落实就地过年服务保障工作部署上
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来，提前谋划，倒排工期，加强业务部门、财务部门以及发放机

构间的沟通协调，确保发放环节顺畅。

二、落实失业保险扩围政策。按照南粤春暖“稳岗留工”专项

行动要求，延长失业补助金政策实施期限，对于符合条件的申领

业务，各级社保经办机构要及时受理、审核和发放。今年 1月底

前已经接收到的申领业务要在 2月 3日前完成审核，并在 2月 7

日前发放到账。2月 1日起新受理的业务按规定及时审核并发放。

要进一步落实“畅通领、安全办”要求，持续优化失业保险待遇申

领程序，全面取消证明材料和每月签到，不得增加前置条件要求，

确保失业人员便捷办理，并通过完善事前、事中、事后信息比对

机制，维护基金安全。

三、加强经办服务保障。要加强社会保险公共服务供给，进

一步优化社保经办大厅服务管理，毫不松懈落实常态化疫情防控

措施，确保办事群众健康安全。要引导参保单位和参保人通过“不

见面”服务渠道办理业务，优化完善政务服务网、“粤省事”小程序

等网办服务体验，减少不必要的人员流动。要落实好切实解决老

年人运用智能技术困难的各项措施，为老年人等特殊群体提供便

捷、周全、贴心的经办服务。各级社保经办机构主要领导要主动

担当，靠前指挥，通过全程体验办事流程等形式，确保本地区经

办秩序平稳有序。

四、做好应急值守工作。要做好日常经办和节日期间值班值

守，第一时间妥善解决群众遇到的待遇申领、关系转移接续等问
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题。要强化舆论引导，广泛宣传节日期间社保经办保障就地过年

采取的措施。要密切关注群众关心的社保热点问题，畅通群众直

接向社保经办机构反映问题的网上渠道，提高突发事件应急处置

响应速度，及时回应参保群众关切，确保广大参保群众安心安全

过好年。

广东省社会保险基金管理局
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