附件5

2022年度佛山市社会保障卡

公共服务平台项目

	公共服务平台模式
	已实现的社保卡

网上办事项目
	办事指南

	电话
	制卡查询
	电话拨打社保卡咨询热线83382068进行查询。

	
	挂失
	社保卡遗失时，本人先电话口头向银行挂失，后带本人身份证去银行正式挂失。

	网站
	个人卡状态查询
	登录佛山市社会保障卡网上服务厅，网址：https://sicx.fssi.foshan.gov.cn:8088/fswb/ 

，输入身份证号码进行查询。

	自助终端
	制卡查询
	登陆自助终端进行制卡信息查询。

	
	个人资料修改
	登陆自助终端可修改个人密码信息。

	微信公众号
	制卡进度查询
	微信服务号“佛山社保”，→网上办事→社保卡业务办理→制卡进度查询。

	
	社保卡申领
	微信服务号“佛山社保”，→网上办事→社保卡业务办理→社保卡申领。

	
	社保卡代办
	微信服务号“佛山社保”→网上办事→社保卡业务办理→社保卡代办。

	
	普通换卡
	微信服务号“佛山社保”→网上办事→社保卡业务办理→普通换卡。

	
	升级换卡
	微信服务号“佛山社保”→网上办事→社保卡业务办理→升级换卡。

	
	撤销制卡申请
	微信服务号“佛山社保”→网上办事→社保卡业务办理→撤销制卡申请。

	
	修改个人信息非关键信息
	微信服务号“佛山社保”→网上办事→社保卡业务办理→修改个人非关键信息。

	
	快速发卡网点
	微信服务号“佛山社保”→网上办事→社保卡业务办理→快速发卡网点查询。

	粤省事
	电子社保卡
	微信“粤省事”→社保→社保卡→出示电子凭证→跳转“电子社保卡”微信小程序。

	
	社保卡换卡申请
	微信“粤省事”→搜索“社保卡换卡申请”。

	
	社保卡遗失补卡
	微信“粤省事”→搜索“社保卡遗失补卡”。

	
	新卡启用
	微信“粤省事”→社保→社保卡→新卡启用。

	
	挂失解挂
	微信“粤省事”→社保→社保卡→挂失解挂。

	广东人社APP
	电子社保卡
	广东人社APP→社会保障卡→电子社保卡。

	
	持卡情况查询
	广东人社APP→社会保障卡→我的持卡情况。

	
	社保卡补换卡
	广东人社APP→社会保障卡→社保卡补换卡。

	
	制卡进度查询
	广东人社APP→社会保障卡→制卡进度查询。

	
	领卡启用
	广东人社APP→社会保障卡→领卡启用。

	
	社保卡挂失解挂
	广东人社APP→社会保障卡→社保卡挂失解挂。

	
	社保卡申领
	广东人社APP→社会保障卡→社保卡申领。

	佛山一卡通微信小程序
	线上办社保卡
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→线上办社保卡。

	
	网点地图
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→网点地图。

	
	社保查询
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→社保查询。

	
	升级换卡
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→升级换卡。

	
	制卡进度查询
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→制卡进度查询。

	
	一卡通应用
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→一卡通应用。

	
	电子劳动合同
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→电子劳动合同。

	
	政府补贴申领
	微信搜索“佛山一卡通”小程序首页→政府补贴申领。


